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AURKIBIDEA

#udaltop16

2024ko UDALTOP jardunaldietan bi orduko talde dinamika egin genuen maiatza-

ren 17an. Jardunaldietako parte-hartzaile guztientzako ariketa zen eta 14 taldetan 

banatuta bina ariketa egin zituzten.

Txosten honetan jaso dugu egindakoa eta ondorio nagusiak.
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Taldekide guztiak altxatu eta 3 baieztapen hauetan kokatzeko eskatu genien. Gelan lerro zuzen 

bat irudikatu behar zuten lurrean, alde batean 0 (oso gutxi) eta bestean 10 (asko).

1) Harreraren gaia ezagutzen dut 

2) Gai honekiko kezka daukat nire lanean

3) Datozen 3-4 urteetan nire lanean gai honetan eragitea aurreikusten dut

Ondorio nagusia izan zen euskara teknikariek ezezagutza handia dutela gaiarekiko, baina 

kezka handia eta gaiari heltzeko eta lanean hasteko gogoa eta asmo sendoa. 

1. KOKATZE ARIKETA



UDALTOP 2024: TALDE DINAMIKAREN TXOSTENA

UDALETAKO EUSKARA ZERBITZUEN TOPAKETAK  #udaltop16 4

Ariketa hau egiteko 7 profi l sortu genituen eta talde bakoitzean profi l bat landu zuten. 

2. HARRERA IBILBIDEA 
 IRUDIKATZEA
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Egokitutako profi la zein zen eta zer ezaugarri zituen irakurriko ondoren profi l horretako per-

tsonaren ibilbidea irudikatzen saiatu ziren taldeetako kideak: zer ibilbide egin du/egingo 

du Euskal Herrira iristean? nora joango da pertsona hori? zein gune formaletara joko du? 

eta informaletara?

2. HARRERA IBILBIDEA IRUDIKATZEA
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Ibilbidea irudikatu ondoren taldeetan landu zuten ibilbide horretako ze puntutan eragin-

go luketen normalizazio ikuspegitik, galdera hauen laguntzaz:

– Zer behar ditu hizkuntza arloan?

– Zer esan nahi diozu? 

– Zer lortzeko?

– Zein urrats emango dituzu harrera integral bat emateko egitura sortzeko (harrera-

-mahaia, harrera eremua…)?

– Udaleko eta herriko norekin arituko zara elkarlanean harrera integralerako bidean?

3. ERAGITEKO GUNEAK 
IDENTIFIKATZEA
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4. ONDORIOAK

Talde bakoitzak lauzpabost ondorio atera zituen eta jardunaldia bukatu aurretik haiek 

laburbildu eta multzokatu genituen ariketan parte hartutakoei itzultzeko. 

Hauexek dira ondorio nagusiak:

– Ezezagutza handia dugu gaiarekiko. 

– Sarea, elkarlana eta zubiak behar ditugu

 Udalen eta eragileen artean, baina baita EAEko eta Euskal Herriko beste erakunde 

batzuekin ere (HABE, AEK, EJko Hezkuntza Saila…)

 Denon arteko lanketa egin beharko genuke, ibilbidean parte hartzen dugun denon 

artekoa: entrenatzaileak, irakasleak, familia, arlo sozioekonomikoa, erlijiosoa, denda-

riak, osasun langileak, GKEak…

– Aliatu informalak garrantzitsuak dira

 Identifi katu ditzagun eta baliatu (lider erlijiosoak, elikagai bankuak, azokak…)

– Beraiengana joan eta beraiekin lan egitea ezinbestekoa da

 Interesa agertu, hurbildu, entzun, ikusi, enpatia erakutsi

 Laguntza+informazioa EMAN eta informazioa+beharrak JASO

 Elkarren ondoan bizitzetik elkarrekin bizitzera igaro beharko genuke

– Gizartea sentsibilizatu eta aktibatu behar da

 Ostalaritza, dendariak… baina baita euskara teknikariak ere!

– Harrerak integrala eta unibertsala izan behar du

 Eta humanizatua, pertsona erdigunean jarriko duena subjektu aktibo gisa

 Eta pertsonalizatua profi laren arabera

 Euskara hasieratik txertatu behar da zeharlerrotasunez

– Euskara plazerarekin lotu behar dugu, afektibitatearekin

– Egitura

Goiko hauek denak aintzat hartu ondoren beharrezko egitura sortu beharko dugu: harre-

ra mahaia, harrera plana, erreferenteen sarea, baliabideen zerrenda, harreragileen iden-

tifi kazioa, harrera protokoloa, harrera guneak eta uneak… dena delakoa.
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